
 

 

2025 年首尔特别市“市民安全保险”优惠指南 
 

◈保险合同现状 

○ 被保险人：在首尔特别市进行居民登记的所有市民（包括已登记外国人） 

○ 保险期限：2025 年 1 月 1 日（00:00）至 2025 年 12 月 31 日（24:00）（一年） 

○ 由首尔特别市统一缴纳 

○ 投保流程：首尔特别市全体市民自动投保 

※ 在首尔特别市进行市民登记的所有市民无需另行投保，在保险期限内发生相关事故需要理赔时，可获得保

险金。 

◈保险合同担保 

分类 保障内容 保障金额 

社会灾难死亡 

（传染病除外） 

首尔特别市市民因社会灾难（传染病除外）死亡时（未满15

周岁者除外） 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

2000万韩元 

社会灾难后遗伤残 

（传染病除外） 

首尔特别市市民因社会灾难（传染病除外）造成的伤害而直

接导致留下后遗伤残时 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

最高1000万韩元 

自然灾害死亡 

（包括热射病、日射

病） 

首尔特别市市民因自然灾害（包括热射病、日射病） 

死亡时（未满15周岁者除外） 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

2000万韩元 

自然灾害后遗伤残 

（包括热射病、日射

病） 

首尔特别市市民因自然灾害（包括热射病、日射病、低体温

症）造成的伤害而直接导致留下后遗伤残时 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

最高1000万韩元 

爆炸、火灾、坍塌受伤

死亡 

首尔特别市市民因爆炸、火灾、坍塌、山体滑坡事故死亡时

（未满15周岁者除外） 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

2000万韩元 

爆炸、火灾、坍塌伤害

后遗伤残 

首尔特别市市民因爆炸、火灾、坍塌、山体滑坡事故造成的

伤害而直接导致留下后遗伤残时 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

最高2000万韩元 

乘坐公共交通工具时受

伤死亡 

首尔特别市市民因乘坐公共交通工具时受伤而直接导致死亡

时（未满15周岁者除外） 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

2000万韩元 

乘坐公共交通工具伤害

后遗伤残 

首尔特别市市民因乘坐公共交通工具时受伤而直接导致留下

后遗伤残时 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

最高2000万韩元 

见义勇为死伤抚恤金 

首尔特别市市民因职务以外的行为在拯救他人生命、紧急挽

救他人身体或财产损失时身体受到伤害且被判定为见义勇为死

伤者时 

※ 与其他制度无关，可重复受惠 

最高2000万韩元 

  



 

 

分类 保障内容 保障金额 

老年区交通事故受伤治疗

费 

在保险期限内，65周岁以上的首尔特别市市民在被指定为

老人保护区的地区因交通事故受伤时 ※ 与其他制度无关，

可重复受惠 

最高1000万韩元 

（伤残等级1级-14级/采

用伤残等级赔偿标准） 

学校区域交通事故受伤治

疗费 

在保险期限内，12周岁以下的首尔特别市市民在被指定为

儿童保护区的地区因交通事故受伤时 ※ 与其他制度无关，

可重复受惠 

最高1000万韩元 

（伤残等级1级-14级/采

用伤残等级赔偿标准） 

 

◈保障内容 

1.社会灾难死亡/后遗伤残（传染病除外） 

- 因保险期限内发生的社会灾难（传染病除外）而导致死亡/伤残时 

※ “社会灾难（传染病除外）”是指《灾难及安全管理基本法》第 3 条（定义）第 1 号 b 目定义的社会灾难 

※ 社会灾难（传染病除外）仅限于已根据《灾难及安全管理基本法施行规则》第 5 条（灾难状况的报告等）

报告的情况 

2.自然灾害死亡/后遗伤残（包括日射病、热射病、低体温症） 

- 因保险期限内发生的自然灾害而导致死亡/伤残时 

※ 自然灾害是指《灾难及安全管理基本法》第 3 条（定义）第 1 号 a 目定义的自然灾害及日射病、热射病、

低体温症 

《灾难及安全管理基本法》第 3 条第 1 号 a 目的定义：台风、洪水、暴雨、强风、风浪、海啸、大雪、寒

流、雷击、干旱、地震、沙尘暴、藻类灾害、潮水、火山活动、小行星及流星体等自然和太空物体的坠落

及碰撞 

※ 热射病和日射病：属于第 8 版韩国标准疾病及死因分类中 T67.0（热射病和日射病）的情况 

※ 低体温症：属于第 8 版韩国标准疾病及死因分类中 T68.0（低体温症）的情况 

※ 自然灾害仅限于已根据《灾难及安全管理基本法施行规则》第 5 条（灾难状况的报告等）报告的情况 

3.爆炸、火灾、坍塌、山体滑坡死亡/后遗伤残 

- 因爆炸、破裂及火灾（包括雷击）事故/建筑物及建筑构造物（包括正在修建中的）坍塌、沉降或山体滑

坡事故而导致死亡/伤残时 

※ 坍塌是指不是因爆炸、破裂、火灾等外力，而是根据一般用途使用建筑物或建筑构造物时，因其本身具有

内部缺陷、遭到腐蚀或侵蚀等原因，其全部或部分突然倒塌。 

但因龟裂或破损而部分脱落，则不视为坍塌。 

※ 沉降是指不是因爆炸、破裂、火灾等外力，而是根据一般用途使用建筑物或建筑构造物时，因其本身具有

内部缺陷、遭到腐蚀或侵蚀等导致其全部或部分突然沉降。 

※ 山体滑坡是指山或丘陵的沙土一下子塌陷下来。 

 

  



 

 

4.乘坐公共交通工具时受伤死亡/伤害后遗伤残 

- 被保险人（保险对象）乘坐行驶中的公共交通工具时发生的交通事故 

- 被保险人乘坐公共交通工具上下车途中发生的交通事故 

- 被保险人在站台等候乘坐公共交通工具时发生的交通事故 

※ 公共交通工具：指供所有想乘坐的人乘坐的交通工具，包括以下交通工具： 

① 客运飞机 

② 客运地铁、电动列车、火车 

③ 《客运汽车运输事业法施行令》第 3 条规定的市区公交车、长途汽车及高速巴士（包车除外） 

④ 《客运汽车运输事业法施行令》第 3 条规定的普通出租车、个人出租车（租车除外） 

⑤ 客运船舶 

5.见义勇为死伤抚恤金 

- 在保险期限内，被保险人因职务以外的行为在拯救他人生命、紧急挽救他人身体或财产损失时身体受到

伤害，根据《关于见义勇为死伤者礼遇的法律》及《关于见义勇为死伤者礼遇的法律施行令》的规定被

判定为见义勇为死伤者时，赔付约定的保险金 

6.老年区交通事故受伤治疗费 

- 在保险期限内，在被市长等人根据《关于儿童、老人及残疾人保护区的指定及管理的规则》指定为老人

保护区的地区内，65 周岁以上的被保险人因下列交通事故受伤，且直接导致的伤害符合《机动车损害赔

偿保障法施行令》规定的交通事故伤残等级表中的伤害等级（1 级-14 级）时，根据伤害等级赔付老年区

交通事故受伤治疗费。 

▷ 在行驶的机动车中，在乘坐而非驾驶的状态下发生的剧烈而偶然的由外部因素导致的事故  

▷ 未乘坐行驶中的机动车时，发生与行驶中的机动车碰撞、接触或因此类机动车的碰撞、接触、火灾或爆

炸等导致的交通事故  

※ 机动车是指《机动车管理法施行规则》第 2 条规定的轿车、面包车、货车、特种汽车、二轮摩托车及《机

动车损害赔偿保障法施行令》第 2 条规定的翻斗车、轮胎式起重机、混凝土搅拌车、车载式混凝土泵、沥

青洒布机、轮式挖掘机、越野叉车、道路维修作业车、路面测定装备（以下简称“九种建筑机械”）。但是，

九种建筑机械作为作业机械使用期间，不视为机动车。 

  



 

 

<伤残等级赔偿标准> 

伤残等级 赔偿金额 伤残等级 赔偿金额 

1 级 投保金额的 100% 8 级 投保金额的 10% 

2 级 投保金额的 50% 9 级 投保金额的 8% 

3 级 投保金额的 40% 10 级 投保金额的 6% 

4 级 投保金额的 30% 11 级 投保金额的 5% 

5 级 投保金额的 30% 12 级 投保金额的 4% 

6 级 投保金额的 20% 13 级 投保金额的 2% 

7 级 投保金额的 15% 14 级 投保金额的 1% 

 

7.学校区域交通事故受伤治疗费 

- 在保险期限内，在被市长等根据《关于儿童、老人及残疾人保护区的指定及管理的规则》第 3 条指定为儿

童保护区的地区内，12 周岁以下的被保险人因下列交通事故受伤，且直接导致的伤害符合《机动车损害

赔偿保障法施行令》规定的交通事故伤残等级表中的伤害等级（1 级-14 级）时，根据伤害等级赔付学校

区域交通事故受伤治疗费。 

▷ 在行驶的机动车中，在乘坐而非驾驶的状态下发生的剧烈而偶然的由外部因素导致的事故 

▷ 未乘坐行驶中的机动车时，发生与行驶中的机动车碰撞、接触或因此类机动车的碰撞、接触、火灾或爆

炸等导致的交通事故 

※ 机动车是指《机动车管理法施行规则》第 2 条规定的轿车、面包车、货车、特种汽车、二轮摩托车及《机

动车损害赔偿保障法施行令》第 2 条规定的九种建筑机械。但是，九种建筑机械作为作业机械使用期间，

不视为机动车。 

 

<伤残等级赔偿标准> 

伤残等级 赔偿金额 伤残等级 赔偿金额 

1 级 投保金额的 100% 8 级 投保金额的 10% 

2 级 投保金额的 50% 9 级 投保金额的 8% 

3 级 投保金额的 40% 10 级 投保金额的 6% 

4 级 投保金额的 30% 11 级 投保金额的 5% 

5 级 投保金额的 30% 12 级 投保金额的 4% 

6 级 投保金额的 20% 13 级 投保金额的 2% 

7 级 投保金额的 15% 14 级 投保金额的 1% 

 

◈ 保险理赔申请及给付流程 

被保险人 

（首尔特别市市

民） 

 

致电保险公司

（咨询中心）咨

询 

 

申请给付保险金 

 

保险公司 

 

给付保险金 

发生事故 1577-5939 
提交申请书及所需

材料 

材料审核 

 

（判断是否给

付） 

*必要时进行事故

调查 

被保险人 

（存折给付） 

 

※ 咨询：市民安全保险咨询及受理处（韩国地方财政共济会） 

1577-5939 传真 0505-073-2424 



顾客的宝贵想法由 来付诸实践。 

 

 
韩国地方财政共济会 

 

 

<市民安全共济申请材料指南> 
分类 申请材料 出具机构 

共同需要的材料 

- 共济金申请书 

- 个人（信用）信息处理同意书 

- 事故当事人的居民登记证明全本或简本（注明地址变动及迁入迁出日期） 

※ 外国人提交外国人登记事实证明（包括居留地址变动） 

- 身份证复印件（共济金领取人） 

- 存折复印件（共济金领取人） 

[事故当事人是未成年人时] 

- 未成年人本人的基本证明及家庭关系证明、法定代理人（委托父母中的一人为代表时，委托书及委托人

的印鉴证明）的身份证复印件及存折复印件 

共济会表格 共济会

表格 居民中心* 

居民中心 共济会表

格 

死亡 

必备 

[以死者为准出具] 

- 死亡诊断书（尸检报告） 

- 销户证明全本（女性以配偶为准） 

- 婚姻关系证明（详细） 

- 家庭关系证明（详细） 

医疗机构及居民中

心 

- 立案前调查结果报告 

- 其他伤情证明材料* 

参考警察署各担保

目录 

追加 

[多名共济受益人（法定继承人）中 1 人作为代表领取时] 

- 委托书（盖章或本人签名） 

- 委托人印鉴证明或本人签名事实确认书（签名时） 

- 所有委托人的个人（信用）信息处理同意书 

共济会表格 居民中

心 

[共济受益人（法定继承人）发生改名、亲权、身份证号变更等时] 

- 各共济受益人（法定继承人）的基本证明 
居民中心 

后遗伤残 必备 

[从①和②中选一] 

①后遗伤残诊断书（AMA 式）：需要根据条款上的伤残分类表判定伤残 

- 诊断的伤残名称及发生时间 

- 伤残的内容及其程度 

- 与事故的因果关系及事故的参与度 

- 今后治疗的问题及好转程度等 

②可用（一般）诊断书代替的情况 

- 慢性肾衰竭：血液透析（记录首次透析日期、患者状态） 

- 截肢（注明截肢部位）：X 光片 

- 人工关节置换（注明置换日期、部位）：手术记录单 

- 摘除肾脏、眼球（注明摘除日期、部位）：手术记录单 

- 脏器全切除（注明切除日期、部位）：手术记录单 

医疗机构 

医疗机构 

- 立案前调查结果报告及（交通）事故事实确认书 

- 其他伤情证明材料* 

参考警察署各担保

目录 

其他担保 必备 - 其他担保证明材料* 参考各担保目录 

*  死亡担保、后遗伤残、其他担保证明材料示例 - 警察署/消防署出具的事故事实确认书、调查结果通知书、立案前调查结果报告、急救活动日志、火灾证

明，以及医疗机构出具的医疗记录单、急诊室记录单等 
 

■ 事故受理方式：邮寄受理 ※ 所有担保皆可 

- 地址：首尔特别市麻浦区新村路 270（麻浦区阿岘洞 329-1），寿昌大厦 904 号 

■ 部分担保*可通过电子邮件或传真受理 

- 电子邮箱：lofa@haesung2002.com -传真：0505-073-2424 

*仅限于严重过敏反应诊断费、烧伤手术费、被狗咬伤事故急诊治疗费、野生动物致害赔偿（治疗费）、温热病诊断费五种担保 

■ 咨询：1577-5939 （市民安全共济呼叫中心） 

※ 本指南注明了申请一般共济金时所需的材料，各担保所需的追加材料请查看共济会网站（www.lofa.or.kr）“各担保申请材料目录”或另行咨询市民安全信访中心（1577-5939）。 

  

mailto:lofa@haesung2002.com
http://www.lofa.or.kr/


顾客的宝贵想法由 来付诸实践。 

 

 
韩国地方财政共济会 

 

 

<各担保申请材料目录> 

分类 申请材料 出具机构 

死
亡 

自然灾害伤亡 

1.人员伤亡现场调查报告等地方自治团体报告资料 所属地方自治团体 

[确诊热射病、日射病、低体温症后死亡时] 

2.诊断书（注明诊断名称及诊断代码） 
医疗机构 

爆炸火灾坍塌伤亡 火灾证明（火灾事故时） 消防署 

乘坐公共交通工具伤亡 共济会给付明细表 
公交车、出租车共济

会 

肇事逃逸伤亡 车险给付明细表 汽车保险公司 

无保险车辆伤亡 车险给付明细表 汽车保险公司 

抢劫受伤死亡 起诉书、判决书等 法院 

农机事故伤亡 立案前调查结果报告 ※ 包括事故农机现场照片 警察署 

燃气事故伤亡 韩国燃气安全公社燃气事故报告或所属地方自治团体燃气事故报告 
韩国燃气安全公社或

所属地方自治团体 

乘坐包车伤亡 共济会给付明细表 包车共济会 

有毒物质死亡 诊断书 医疗机构 

后
遗
伤
残 

乘坐公共交通工具后遗伤残 共济会给付明细表 
公交车、出租车共济

会 

肇事逃逸后遗伤残 车险给付明细表 汽车保险公司 

无保险车辆后遗伤残 车险给付明细表 汽车保险公司 

抢劫伤害后遗伤残 起诉书、判决书等 法院 

农机事故伤害后遗伤残 

1.立案前调查结果报告或交通事故事实确认书（包括事故农机照片） 警察署 

2.急救活动日志 消防署 

3.医疗记录单（初诊记录单或急诊室记录单） 医疗机构 

燃气事故伤害后遗伤残 韩国燃气安全公社燃气事故报告或属地燃气事故报告 
韩国燃气安全公社或

所属地方自治团体 

乘坐包车伤害后遗伤残 共济会给付明细表 包车共济会 

其
他 

医疗事故法律费用 

1.诊断书与诊疗确认书 医疗机构 

2.诉状、律师委托代理合同及律师费首付款税单 律师事务所 

3.法院受理诉状证明 法院 

诱拐、绑架及人质赔偿金 事故事实确认书 警察署 

学校区域交通事故受伤治疗费 
1.交通事故事实确认书 警察署 

2.车险给付明细表 汽车保险公司 

寻找走失儿童援助金 事故事实确认书 警察署 

野生动物致害赔偿（治疗费） 

1.初诊记录单或急诊室记录单 医疗机构 

2.治疗费 - 诊断书、诊疗费收据、诊疗费具体明细表 医疗机构 

3.急救活动日志 消防署 

见义勇为死伤抚恤金 见义勇为证书 所属地方自治团体 

性暴力犯罪受害赔偿金 起诉书、判决书等 法院 

性暴力犯罪伤害赔偿金 
1.起诉书、判决书等 法院 

2.诊断书与诊疗确认书（注明诊断周数、诊疗时间） 医疗机构 

暴力犯罪伤害赔偿金 
1.起诉书、判决书、立案前调查结果报告等 所属行政机关 

2.诊断书与诊疗确认书（注明诊断周数、诊疗时间） 医疗机构 

老年区事故治疗费 
1.交通事故事实确认书 警察署 

2.车险给付明细表 汽车保险公司 

献血后遗症赔偿金 
1.献血证 大韩红十字会 

2.诊断书与诊疗确认书（注明诊断周数、诊疗时间） 医疗机构 

严重过敏反应诊断费 
1.诊断书（注明诊断名称、疾病分类代码） 医疗机构 

2.急诊室记录单 医疗机构 

烧伤手术费 
1.诊断书（疾病分类代码））及包括手术名称、手术日期等在内的材料（手术确认书等） 医疗机构 

2.初诊记录单或急诊室记录单 医疗机构 

被狗咬伤事故急诊室就诊治疗费 急诊室记录单 医疗机构 

温热病诊断费 诊断书（注明诊断名称、疾病分类符号） 医疗机构 

 




