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❏ 基本信息  
 

姓名 叶侨欣 语言  简体中文 

居住国家 马来西亚 居住城市  砂拉越州，民都鲁省 

使用设备  ᷧ手机 ᷧ平板电脑 ᷧ电脑 ᷧ其他（    ） 

浏览器 ᷧexplorer7~11 ᷧchrome ᷧsafari ᷧopera ᷧfirefox ᷧ其他（  ） 

网络类型 ᷧ无线、ᷧ有线 

*加载速度 8.2 Mbps 

*分辨率 1366 x 768 

网站访问满意度 ᷧ1分 ᷧ2分 ᷧ3分 ᷧ4分 ᷧ5分 

 

 

 

 

 

 

 



❏ 确认网站功能（范围：全部菜单） 
 ⋅确认海外跨国用户在浏览首尔市外国语网站的菜单和链接时，是否存在不便事项。  
  

1. 确认网站访问及加载速度 

- 我的所在地（马来西亚砂拉越州）可顺利访问简体中文网站。 

- 当使用电脑与手机浏览简体中文网站时，各页面的加载速度平均都在 10 秒以内。 

- 加载速度缓慢的页面主要是含有视频的页面，如【了解首尔 > 关于首尔 > 多媒体区】里的视频。视

频的播放不流畅，频频停顿。 

- 另外，由于马来西亚的网速问题（根据美国云端服务供应商 Akamai 蒐集分析的各国网速资讯，马来

西亚的平均网速是 8.2 Mbps, 而南韩的平均网速达 26.1 Mbps），【了解首尔 > 关于首尔 > 360度全

景视频】基本上无法流畅显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 确认外部网站链接是否正确 

是。外部链接都正确。 



3. 画面是否正常显示? 

 

是。画面正常显示。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 图片正常显示与否，以及是否存在其他错误 

 

是。图片正常显示。无存在其他错误。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



❏ 确认错译及信息错误 
   （范围：全部菜单，“首尔市综合新闻”仅需检查2017年上半年报道即可） 
 ⋅ 此部分目的在于提升首尔市官方网站的正确度，以便访问首尔市外国语网站的使用者能够获得最正

确的首尔相关信息。确认网站上发布的内容是否有错别字、错译或者不易理解的外国语表达方式，

并提供正确的用法建议。如果发现错误信息，也请一并修正告知。 
 

确认翻译/表达及信息错误 

相应页面URL 原文错误内容  建议 

【1】 
供暖用炕与普通地板有机结

合。。 

供暖用炕与普通地板有机结

合。 

【2】 

密集着经营外国人需要的各种

进口商品的商店的购物区，酒

吧、俱乐部和餐厅也在这个地

区大举成业。 

 

贩售外国人所需的各种进口商

品的商店在此区密集地经营

着。除了购物区，酒吧、俱乐

部和餐厅也在此区林立。 

 

      

  

【1】http://chinese.seoul.go.kr/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E4%BF%A1%E6%81%AF/%

E5%B1%85%E4%BD%8F%E7%8E%AF%E5%A2%83/%E5%B1%85%E4%BD%8F%E4%BF%A1%E6%81%

AF/2-%E4%BD%8F%E5%AE%85%E7%B1%BB%E5%9E%8B/ 

 

【2】http://chinese.seoul.go.kr/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E4%BF%A1%E6%81%AF/%

E5%B1%85%E4%BD%8F%E7%8E%AF%E5%A2%83/%E5%B1%85%E4%BD%8F%E4%BF%A1%E6%81%

AF/3-%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AF%86%E9%9B%86%E5%9C%B0%E5%8C%BA/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



❏ 网站构成相关建议 
 ⋅ 从访问网站的外国人角度出发，是否有希望能够新增在首尔市外国语网站介绍的内容？如对网站设

计或内容布局有其他不错的建议，也欢迎提出。 
 

  

1. 对网站内容布局和主要设计的建议 

由于网页背景为白色，略显单调，若背景颜色使用浅色调如浅蓝色、粉红色可增添视觉色彩的效果。 

 

另外，当我们把鼠标指向菜单之下的延伸菜单时（如图示），可以设置所指字体变换颜色或显示为画线

状态，已点击浏览的菜单也可以另一种颜色的字体显示，以便可以跟尚未点击浏览的菜单作区分，这样

可以让用户更有条理与完整地浏览网站内的所有信息。 

 

 
 

 

 

2. 希望网站增加的信息内容或者其他建议 

目前首尔市网站的信息内容已十分完善。通过阅读网站的各个细分菜单，外国人可以非常全面并深入浅

出地认识首尔。 

 

希望首尔市网站可以时时更新各分项的内容，并非常迅速地把最新的资讯整理成网站内容，以便日后当

外国人需要得知最新资讯时，首尔市网站可以成为我们的首选，成为获取首尔市资讯的最佳管道。 

 

感谢网站负责团队的用心付出与经营，谢谢。 

 

 

※ 与外国语网站运营无关的内容，将不会列入活动内容中。 


